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직원 월 200만 원  VS  AI 월 32만 원
동일한 월 2,200건 발신 시도 기준 · 직원 1명분 업무량 비교
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기존 직원 1명

200만 원

AI 상담원 변동비 · 가정

32만 원

월 단순 비용 차액   168만 원  |  약 84%

※ 32만 원은 예시 추정치. 구축비·서버·관리비 제외, 통신사 요금·실사용량 검증 필요
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010 회사 명의 번호로 AI 발신
고객에게 익숙한 기존 업무용 010 번호 활용 검토
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1순위  회사 명의 010 번호

통신사 승인 + 자동발신 허용 + 음성 연동 가능 여부 확인

대안  기존 02 대표번호 또는 신규 기업용 번호

010 번호 사용 가능 여부 확인 전에는 실제 발신 가능하다고 확정할 수 없음
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AI 상담 시스템 연결 구조
고객 DB부터 자동 전화 상담, 영업사원 인계까지
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01  고객 DB

상담 신청·연락 동의
›

02  AI 발신

통신사 / SIP 연동
›

03  실시간 상담

OpenAI 음성 API
›

04  자동 요약

차종·기간·예산
›

05  직원 인계

CRM / 후속 견적

전화는 일반 고객 휴대폰으로 연결 · AI 서버는 음성 대화와 상담 이력 처리
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AI 상담원이 하는 일
사람은 견적·계약에 집중하고, AI는 반복되는 첫 통화를 처리
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① 고객에게 전화 AI 상담원 고지 후 통화 가능 여부 확인

② 상담 진행 차종·계약기간·주행거리·초기비용·예산 확인

③ 실시간 질문 응답 장기렌트 관련 질문만 답변 · 음성 및 말투 설정

④ 자동 인계 상담 결과 요약 · 영업사원에게 전달

※ 미확인 가격·심사 승인·즉시출고는 확정 안내 금지
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3주 파일럿 구축 계획
AI 상담 성능, 전화 연동, 실제 운영비를 단계적으로 검증
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1주 차

AI 상담 엔진

목소리·대본·응답속도 테스트

2주 차

고객 DB / CRM

조건 추출·자동 요약·직원 인계

3주 차

전화 연동 검증

010/02 발신 테스트·비용 측정

검증 기준 연결률 · 유효 상담률 · 통화당 비용 · 직원 인계 정확도

※ 실제 전화 발신 일정은 통신사 승인, 고객 연락 동의 및 개인정보 검토에 따라 변동



